Opsta politika zastite privatnosti i podataka

Uvod

Dom zdravlja Vizim postuje Vasu privatnost. Bez obzira na to da li ste sa Domom zdravlja Vizim u kontaktu
oko proizvoda i/ili usluga kao kupac, korisnik, predstavnik javnosti itd.

Imate pravo na zaétitu licnih podataka: imena, adrese, telefonskog broja, adrese e-poste i drugih podataka
kao $to su, IP adresa, geolokacijski podaci, itd.

Obrada podataka o li¢nosti

Podaci koje prikupljamo za potrebe Vase registracije na aplikaciju su vase ime i prezime, broj telefona, imejl
adresa, adresa i opstina stanovanja. Obrada podataka o linosti ¢e biti elektronska. Podaci kojima mozete
pristupiti su podaci o izvrSenim zdravstvenim uslugama u okviru Doma zdravlja Vizim. Registrovani korisnik
moze biti samo lice starije od 18 godina.

Pravni osnov za obradu va$ih podataka putem ove aplikacije jeste Va$ priastanak koji dajete tako $to ukoliko
ste saglasni sa ovim uslovima kori¢enja obeleZite polje ,prihvatam® koje ¢e se pojaviti na ekranu ispod
teksta ovh uslova korid¢enja.

Ogranicenje odgovornosti

Korisnik je duzan da pazljivo ¢uva licno uneseno korisni¢ko ime i lozinku za aplikaciju i u slu¢aju sumnje u
Zloupotrbu ili gubitak istih duzan je da odmah pozove korisnicki servis Doma zdravlja Vizim i da nakon
identifikacije zahteva blokiranje svog naloga u aplikaciji. Broj korisni¢kog servisa je 011 785 7777. Vizim se u
potpunosti odri¢e odgovornosti za korioS¢enje aplikacije suprotno ovim Op&tim uslovima.

U Opstoj politici zastite privatnosti i licnih podataka Doma zdravlja Vizim (,ova politika“), opisuje se postupak
prikupljanja Vasih liénih podataka i svrha u koju se oni prikupljaju, nacin koriséenja Vasih li¢nih podataka,
kako se $&tite i koje su Vase mogucnosti u opsegu zastite li€nih podata.

Ova politika se odnosi na obradu Vasih licnih podataka: imena, adrese, telefonskog broja, adrese e-poste i
opsStine stanovanja.

Ova politika sadrzi opsta pravila i objasnjenja. Za odredene usluge i izmene uslova kori$¢enja aplikacije, ova
politika moze da se dopunjava posebnim, odvojenim obavestenjima o zastiti privatnosti. O izmenjenim
uslovima obavesti¢éemo Vas pravovremeno na primeren nacin.

Ova politika se primenjuje na sve Vase licne podatke, koje prikuplja Dom zdravlja Vizim.

Ko je odgovoran za obradu Vasih li¢nih podataka?

Ustanova odgovorna za obradu Vasih li¢nih podataka je:
Dom zdravlja Vizim, Knez Miletina 36, Beograd



Kome se mozete obratiti ako imate pitanja ili zahtev u pogledu li¢nih podataka?

Imenovali smo lice i odredili posebnu kontakt adresu za zastitu licnih podataka koja obraduje Vasa pitanja ili
zahteve u vezi s ovom politikom ili posebnim obavestenjem o zastiti privatnosti, o Vasim li¢énim podacima i
njihovoj obradi. Za sva pitanja, zahteve ili prituzbe u vezi sa primenom ove politike ili za ostvarivanje Vasih
prava na temelju ove politike mozete se obratiti kontakt osobi za zastitu licnih podataka:

Email: reklamacije@vizim.co.rs

Dom zdravlja Vizim, Knez Miletina 36, 11000 Beograd, sa napomenom ,Kontakt osobi za zastitu li¢nih
podataka“.

Osnovna nacela:

Cenimo poverenje koje nam ukazujete tako $to nam poveravate Vase licne podatke i obavezujemo se da
¢emo ih uvek obradivati na posten, transparentan i siguran nacin. Klju¢na nacela koja Dom zdravlja Vizim
postuje pri obradi licnih podataka su sledeca:

Zakonitost: Li¢ne podatke prikupljaéemo na posten, zakonit i transparentan nacin.

Najmaniji opseg licnih podataka (minimizacija): Prikupljanje licnih podataka ograni¢i¢éemo na one koji su
prikladni i potrebni za svrhu u koju su prikupljeni.

Ograni€enje svrhe: Li¢ne podatke prikupljacemo samo u odredene, eksplicitne i legitimne svrhe i neéemo ih
obradivati na nacin koji nije u skladu sa tom svrhom.

Tacnost: Osiguracéemo tac¢nost i azurnost licnih podataka.

Sigurnost i zastita licnih podataka: Sprovodiéemo tehnicke i organizacione mere za osiguranje odgovarajucih
nivoa zastite podataka uzimajuci u obzir, izmedu ostalog, prirodu Vasih li¢nih podataka koje treba zastiti. Te
mere predvidaju spreCavanje bilo koje vrste neovlaséenog otkrivanja ili pristupa, slu¢ajnog ili namernog
unidtavanja ili slu€ajnog gubitka ili izmene i drugih nezakonitih oblika obrade.

Pristup i ispravke: Va$e licne podatke obradivacéemo postujuci Vasa prava da od rukovaoca mozZete zahtevati
pristup, ispravku ili brisanje podataka o liCnosti, pravo na ograni¢enje obrade, prava na prigovor, prituzbu
Povereniku kao i prava na prenosivost podataka sve u skladu sa Zakonom.

Ogranicenje ¢uvanja: Vasi liéni podaci Cuvaée se u skladu sa vazeéim zakonskim propisima o zastiti licnih
podataka i samo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje svrhe u koju su prikupljeni, osim ukoliko ranije
ne podnesete zahtev za brisanje ili opozovete saglasnost za obradu.

Opoziv pristanka za koriS¢enje aplikacije:

Registrovani korisnik aplikacije ima pravo da u svakom trenutku opozove pristanak za koriéenje aplikacije
tako Sto Ce aplikaciju sa svog uredaja deinstalirati. Ukoliko korisnik aplikacije Zeli da trano obriSe evidenciju o
tome da je bio registrovani korisnik aplikacije potrebno je da putem kontakt forme u samoj aplikaciji uputi
mejl sa ovim zahtevom na adresu: aplikacija@vizim.co.rs. Po pristizanju mejla i uklanjanju podataka sa
servera aplikacije korisnik ¢e mejlom dobiti informaciju da je ovaj postupak obavljen.

Zakonitost neposrednog marketinga i kolaci¢a: Slanje promotivnih materijala i postavljanje kolaci¢a odvijace
se u skladu sa vazeéim zakonodavstvom.



mailto:aplikacija@vizim.co.rs

U koje svrhe obradujemo VaS$e licne podatke i oblikovanje profila

Licne podatke obradujemo samo u odredene, izri€ito potvrdene i legitimne svrhe i ne¢emo ih obradivati na
nacin koji nije u skladu sa tim svrhama.

Briga o taCnosti i azurnosti Vasih licnih podataka

Vazno nam je da su VaSi podaci uvek tacni i azurirani. Obavestite nas o svim promenama ili greSkama u
nasim zapisima Vasih linih podataka tako Sto ¢ete nas kontaktirati preko kontakt centra Doma zdravlja
Vizim. Odredi¢emo razumne mere da se svi netacni ili neazurirani li€ni podaci izbrisu ili isprave.

Koliko dugo ¢uvamo VaSse licne podatke

Vase licne podatke ¢uvamo u skladu sa vazecim propisima o zastiti licnih podataka.

Vase licne podatke ¢uvamo samo onoliko koliko je potrebno za postizanje svrhe u koju obradujemo Vase
liéne podatke, razdoblju koje je odredeno zakonom ili u razdoblju koriS¢enja same aplikacije.

Li¢ne podatke koje obradujemo na osnovu Vaseg licnog dopustenja Cuvamo trajno, do Vadeg opoziva.
Zastita Vasih licnih podataka

Sprovodimo tehni¢ke i organizacione sigurnosne mere kako bi zastitili Vase li€ne podatke od ilegalnog ili
neovlascenog pristupa ili upotrebe, kao i od slu¢ajnog gubitka ili uniStavanja. Navedene mere se sprovode
uzimajuci u obzir nasu IT infrastrukturu, potencijalni uticaj na Vasu privatnost i u skladu sa trenutnim
standardima i praksom u podrudju zastite podataka.

Vasi li¢ni podaci

Uvek nas mozete kontaktirati putem kontakt centra Doma zdravlja Vizim ako Zelite da saznate koje Vase
licne podatke obradujemo i izvor tih podataka. U odredenim uslovima imate pravo da primite li¢ne podatke
koje ste nam prosledili, u najéeS¢e upotrebljavanom strukturisanom citljivom obliku, kao i pravo da prosledite
te liCne podatke bilo kojoj tre¢oj strani po svom izboru.

Ispravke

Ako u liénim podacima pronadete gresku ili ako vam se €ini da podaci nisu potpuni ili tacni, mozZete zatraziti
ispravku ili dopunu.

Ogranicenje obrade

Imate pravo da zahtevate ograni¢enje obrade svojih licnih podataka.



Vasi prigovori

Prihavatanjem Opstih uslova koriS¢enja dajete saglasnost za obradu svojih podataka u svrhu neposrednog
marketnga i tu saglsnost mozZete povuci u svakom trenutku kontaktiranjem Doma zdravlja Vizim putem mejla
ili licnim dolaskom. U slucaju otkazivanja saglasnosti za slanje informacija putem mejl adrese Dom zdarvlja
Vizim ne¢e moci da pruzi korisniku pojedinacnu ili viSe svojih usluga koje zahtevaju upotrebu li¢nih podataka.

Zastita podataka o finansijskoj transakciji

Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni naSem sistemu.

During payment card data entry, confidential information is transmitted via a public network in a protected
(encrypted) form. Payment card information is not available to our system at any moment.”

Pravne informacije:

Odredbe ovih pravila dopunjavaju i ne ponistavaju zakonodavne odredbe iz podrucja zastite li¢nih podataka.
U slucaju neuskladenosti odredbi ovih pravila i zakonodavnih odredbi iz podrucja zastite licnih podataka
vrede zakonodavne odredbe.

Dom zdravlja Vizim mozZe ova pravila promeniti u bilo kojem trenutku o €emu ¢e korisnik biti obavesten. U
slu¢aju azuriranja i modifikacije aplikacije Vizim zadzava pravo izmene sadrzaja aplikacije bez posebnog
obavestavanja korisnika ukoliko se ne menjaju okolnosti pod kojima se vrsi obrada podataka o licnosti, tako
da nece biti odgovoran ni za kakve moguce posledice proiza$le iz takvih promena.

Za sve sporove koji eventualno nastanu u vezi sa ovom aplikacijom nadlezan je stvarno i mesno nadlezni
sud u Beogradu.

U Beogradu, 1.12.2023. godine.



